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比好成績更關鍵──同理心 

作者：曾多聞  2016-09 親子天下 

美國心理學家、時代雜誌專欄作家蜜雪兒‧玻芭（Michele Borba）認為，當前的教育過分強調自我

與成就，不利這一代兒少成長及人類社會發展。教養有同理心的孩子，比我們以為的更重要。 

每個家長都希望孩子成功，所以請最好的家教，買最新的電子產品，安排課後輔導，以獲得好成績。 

但最新調查顯示，非認知技能，例如情感、情緒教育、合作、快樂、同理心，才是決定孩子能否在學

校裡甚至社會上成功的決定性因素，而非許多父母最重視的分數、成績、競爭。 

美國中小學成績單有兩個面向。一個面向是孩子的智育學習分數，另一面是愛心、道德、美感等人格

特質評量。玻芭（Michele Borba）說：「現在很多父母都只看成績那一面。」 

最新的全球經濟報告指出，批判性思考、決策、解決問題的能力仍然重要，但人際技能、情緒智商、

與人合作、同理他人的能力也同樣重要。同理心，是把自己放在他人立場看問題的能力，是健康發展、

成功快樂的人格的基礎。有同理心的孩子更討人喜歡，好找工作，更有韌性，是更好的領導者，是非

觀念更清楚，甚至更長壽。 

但根據 2010 年的一份報告，當代青少年的同理心，在過去 30 年內顯著下降。有 75%的大學生表示自

己「不會去想像朋友的問題」、「不會站在朋友的立場看事情」、「不會主動關心不幸的人」。哈佛

大學 2014 年對一萬名少年進行價值觀調查，近八成少年認為「成就與自己的幸福」最重要，不到兩

成認為「關懷他人」重要。超過八成受訪青少年表示「父母重視我的成就勝過為人」。 

這對爸爸媽媽們是一個警訊。如果我們教養出一批只重視成就、自私的人，只看得見自己的手機，只

關心自己排滿的行程，卻看不到面前其他人的困難，這將是人類社會的災難。 

隨著同理心的消褪，少年同儕之間的爭執、衝突、殘酷行為都會增加。現在校園裡的霸凌問題，比過

去任何一個時代更嚴重，無法承受霸凌壓力而自殺的青少年人數，比過去任何一個時代都多。研究顯

示，從事霸凌的孩子，普遍缺乏同理心。教養有同理心的孩子，可能是終結霸凌的最終解方。 

可喜的是，我們可以教育孩子成為有同理心的人，如同我們教他們寫字與算數。同理心教育，要從小

開始。平時在與孩子的談話中，不要總是問：「你今天考得這麼樣？」試著說「你今天做了些什麼？」

幫助孩子了解關懷的價值。拿到成績單的時候，不要只看考試分數，看看老師的評語，誇獎孩子關懷

他人的行為。我們需要更多有同理心的人，共同擔負人類的未來。 

 


